TELEPHONIE CELLULAIRE
Coup DE MAITRE

La CSRE a réussi un coup de maitre
en téléphonie cellulaire en négo-
ciant une entente pour lensemble
du réseau de la santé et des services
sociaux du Québec.

Déja, en 2008, la CSRE avait négo-
cié une entente pour les lignes télé-
phoniques, entente bénéfique pour
les établissements qui ont réalisé
des économies substantielles. Les
avantages obtenus alors navaient
encore jamais été égalés par aucun
organisme au Québec.

Aguerris par ce premier tour de
force, en 2011, nous avons été sol-
licités pour mettre en marche une
négociation provinciale pour la té-
léphonie cellulaire. Le marché a été
évalué et nous avons attendu le mo-
ment propice pour enclencher cette
négociation porteuse déconomies a
grande échelle pour de nombreux
établissements publics du Québec.

Conformément aux objectifs dop-
timisation annoncés par le MSSS,
nous sommes fiers de notre contri-
bution économique aux 100MS exi-
gés de lensemble du réseau.
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Cette négociation avait
pour objectif premier de
réduire au minimum les
frais reliés aux lignes téléphoniques.

LES NOMBREUX AVANTAGES DE CETTE
ILLUSTRE ENTENTE

o Lappel doffres prévoyait des
outils de gestion pour faciliter la
surveillance dans le but déviter
des dépassements de cotts. Cette
condition permettra dorénavant
a lutilisateur et a son gestion-
naire de recevoir une alerte les
informant d’un risque de dépas-
sement de cotts

Le premier cellulaire de type in-
telligent ou non-intelligent sera
gratuit pour les utilisateurs

La facturation seffectuera par
palier afin de réduire les risques
de forfaits inadéquats

Une facture électronique et un
tableau de bord par individu-uti-
lisateur ont été créés

Les pénalités de résiliation de
contrat avec les fournisseurs non-
retenus a lentente sont déja négo-
ciées

Grande premiére
en partenariat

Cette négociation sest faite conjoin-
tement avec le Regroupement des
gestionnaires dapprovisionne-
ment des universités québécoises
(RGAUQ). Beaucoup dacteurs ont

contribué a ce succes : le CHUQ,
le CHUM, I'Université McGill, qui
ont tous accepté détre guidés par
le personnel de la CSRE dans cette
négociation.



PHOTOCOPIEURS
Meilleure offre de
I’Est du Canada!

Le dossier des photocopieurs est le
deuxieme grand succes de l'année
a la CSRE. En effet, nous avons
obtenu la meilleure offre jamais
consentie dans ce secteur pour
I'Est du Canada! Une bonne stra-
tégie de négociation, alliée a un
accroissement de volume par l'ajout

établissements, voila les clés du
succes de cette négociation de pho-
tocopieurs pour les établissements
du Québec.

Au préalable a notre appel doftres,
nous avions initié une série de ren-
contres avec les compagnies pour
bien comprendre les tendances du
marché. Pour cette négociation
denvergure provinciale, la compa-
gnie Ricoh a regu directement de
son siege social du Japon l'approba-
tion pour sa liste de prix. Cest dire
l'importance du dossier!

Seulement deux fournisseurs ont
déposé des offres de service. Résul-
tat d'une saine négociation, le se-
cond fournisseur en lice a reconnu
que notre processus de négociation
était sans faille et qu’il acceptait la
décision. Grace a cette nouvelle en-
tente, les établissements profiteront
d’une réduction de 38 % du budget
alloué précédemment a ce volet.

Programme
d’aide aux
employés

Des établissements nous ont man-
datés pour procéder a une négocia-
tion dans le cadre du Programme
d’aide aux employés. A cette fin, la
CSRE a formé un comité de travail
composé des responsables des res-
sources humaines des CSSS-IUGS,
CSSS de Memphrémagog, CHUS et
Université de Sherbrooke.

De plus, la Commission scolaire
de la Région-de-Sherbrooke nous
a également approchés pour dé-
montrer son intérét a se joindre a
cette négociation au terme de son
entente. Elle pourra y adhérer, car
notre appel doffres prévoit l'ajout
détablissements du réseau de la
santé et des services sociaux, ainsi
que du secteur de Iéducation.

+/- 20 %

négo 2000

Fruit d’'un travail sérieux, un devis
exhaustif permettant de satisfaire
aux besoins de tous a été élaboré par
le comité de travail.

4250 000 $

La CSRE est confiante dobtenir
des économies en regard des hono-
raires professionnels. Dores et déja,
il est connu que des firmes réputées
soumettront leur offre de service.
[évaluation seffectuera au cours du
ois de juillet 2011.
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SALON
Equipements
et fournitures
d’aide a la vie
quotidienne

Cette négociation a regroupé la ma-
jorité des régions du Québec.

En novembre dernier, nous avons
organisé un Salon des équipements
et des fournitures daide a la vie
quotidienne au Palais des Congres
de Québec, événement auquel ont
participé plus de 250 exposants
représentant plusieurs fabricants et
distributeurs québécois. Ce fut un
franc succes apprécié de tous.

Les professionnels des établisse-
ments de santé ont exploré a loisir
les produits soumissionnés et ont
pu discuter avec les spécialistes des
différentes compagnies.

En réponse aux besoins particuliers
des établissements, le choix des pro-
duits sest effectué dans chacune des
régions participantes.

PRET DE SERVICES AUX ETABLISSEMENTS

Valeur ajoutée

Depuis plus de huit ans, quatre employés de la CSRE travaillent
en prét de services dans les établissements de I'Estrie. Cette for-
mule, grandement appréciée par nos membres, offre aux établisse-
ments le soutien continu de nos consultants, tous expérimentés en
approvisionnement et en négociation.

EVOLUTION DES NEGOCIATIONS DE LA CSRE
pe 2006 A 2011
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Données financiéres pour Corporation de services regroupés de I'Estrie

de Nexercice terming le 31 mars 2011

RESULTATS  NEGOOWIONS  ACTWTESAUTRES 201 2000
PRODUITS

Cotsations. 355756 § 30000 § 385756 § 413660 5
Etablissamens - Magisira - 62 033 62 033 T1 465
Intnkls 13684 - 1384 TTE
Projets 191 034 - 101 034 248 237
Ristowrmnes des fournisseurs 244 087 - 244 087 238 545
Bubvention - ministire de la Sanid of des Servioes sociaux 55 132 - 55112 -
Ventes de services . 219178 219178 207
Aatres produits ﬁ-ﬂﬂ - 43 410 18 185
TB3 man 201 984 1221 AT
CHARGES
Salaires &l charges sociales 562 180 2234930 TG 129 T2 292
AssUrances 2208 - 2298 2288
Commance dlecironici . 13080 13 099 10 564
Communications T 034 - To34 B 043
Craances doulauses 4 589 * 4 589 2
Entratien of 5281 . 5281 5855
Etablissaments - Magisira - 62 033 &2 033 71465
Formation 12 208 14 632 26 840 1251
Formation pour dlabissemants 9815 . 9815 -
Fourniures de buraau 6712 - 6712 5 806
Frais bancaires 13 - 11 1512
Frais informatiques 22 180 16 524 38704 27 396
Loyar 38 607 . 38 607 41819
Raprésentation et déplacemants 2388 10 GEG 33 oas ar an
Services conraciusls . 13940 13049 8218
Services comraciuels - développement durable 5322 - 5322 7 368
Bervices contraciuels - gouvernemantauns 127 575 - 127 575 17877
Senices profssionnals 43 403 - 43 403 36 343
Autres 31 TEA * 3 Tea &9
Amoriissement des immobdisabions corponalies 3605 1 0D0 4 905 4283
Amortisserman] dos actils incorporels 13 682 - 13692 11633
9290 387 355 BES 1 11
EXCEDENT (INSUFFISANCE) DES PRODUITS
SUR LES CHARGES (29804} § (44 854) § (T4 258) 5 2T785 §
Scite au débul 83579 § 33815 § 07T IM § 369809 §
Excéden| (insulfisance) des produlls sur les charges {18 59T} (55 861) (74 258) 2r7as
Investissamant an mmobiksabons corporellas et actits incon 24 B32 (24 B3F) - -
SOLDE A LA FIN Ilu ! Eﬂl! E]H! mg;

ACTIFS NETS

Actifs nats investis an mmobilisatons corporalles et aclifs incorponels

Actifs nats non affactas

61631 § 29228 %
503 747 428 374
X2 679 7 584
17018 17 092
T2 795 6 487

5 347 10806
803 118 EEG
206014 § 162277 §
360 162 277
B0 814 83 679
233 322 313815
603 118 § E50 671 §

Les donndes financives prowiennant des drais fnanciers du 31 mars 2011 qui ol éid vérifids par la firme Roy Desrochers Lambert sencr,

Cormplaties Agrieks of qui oni dig accoplés par o consed o administanbon de longanisme,
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SATISFACTION
os clients se prononcent!

Toujours soucieuse doffrir une représentation adéquate de ses membres,
en avril 2010, la direction générale de la CSRE a procédé a une consulta-
tion aupres de sa clientele.

Huit responsables des services d’approvisionnement, douze directeurs
généraux et quatorze membres du conseil d'administration ont été mis a
contribution pour indiquer leurs perceptions et leurs niveaux de satisfac-
tion sur différents themes comme la gamme des services offerte ainsi que
sur la fagon dont les services sont rendus par Iéquipe de la CSRE. Le taux
de réponse a été de 65 %.

Des résultats extrémement positifs et évocateurs ont été exprimés par nos
clients. IIs se sont prononcés sur le leadership exercé par la CSRE :

o Prestation de services de qualité
« Entreprise dynamique

o Clientele satisfaite de la gamme de services

o Merci détre 1a!
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RECONNAISSANCE
os forces

Role-conseil et expertise en appro-
visionnement

o Capacité de gérer la croissance
des services offerts

« Dynamisme de notre personnel

« Connaissance des enjeux et des
acteurs

o Direction générale engagée et
dynamique

« Ecoute des besoins des établisse-
ments et recherche de solutions

« Equipe compétente, disponible,
accessible, pres de ses clients,
soucieuse de la satisfaction et de
la qualité du service a la clientele

o Capacité d’adaptation dans un
contexte de changement soute-
nue par une vision globale




